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PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - JCB24.PL

Obowigzuje od: 15 pazdziernika 2026 r., Prawo odstgpienia od umowy jest czescig Regulaminu sklepu.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw wskazanych w pkt
8.7. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ w szczegdélnosci:

8.1.1. pisemnie na adres: Agro Sznajder WKP Sp. z 0.0. E-sklep JCB24, ul. Zelazna 6, 10-419 Olsztyn;
8.1.2. poczta elektroniczng na adres: kontakt@jcb24.pl;

8.1.3. za posrednictwem formularza dostepnego po zalogowaniu do Konta, w zaktadce ,,Reklamacje i
zwroty” w Profilu Klienta.

8.2. Produkt nalezy zwrécié na adres: Agro Sznajder WKP Sp. z o.0. E-sklep JCB24, ul. Zelazna 6, 10-
419 Olsztyn, chyba ze Sprzedawca uzgodni z konsumentem inny sposéb lub adres zwrotu. Konsument
ma 14 dni od dnia odstgpienia od umowy na odestanie Produktu. Do zachowania terminu wystarczy
nadanie przesyiki przed jego uptywem.

8.3. Wz6r formularza odstgpienia od umowy dostepny jest w Sklepie Internetowym pod adresem
https://icb24.pl/file?tos=408&Ingld=1&id=8. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe;
wystarczy kazde jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

8.4. Termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli Umowa
Sprzedazy obejmuje wiele Produktow dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach, termin
rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.

8.5. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
8.6. Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy sg nastepujgce:

8.6.1. Sprzedawca zwraca konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego
zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny bezkosztowy sposéb. Sprzedawca
moze wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Produktu albo dostarczenia dowodu jego odestania,
zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze zaproponowat samodzielny odbiér
Produktu.

8.6.2. Konsument zwraca Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat jego odbidér. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.
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8.6.3. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Oryginalne opakowanie nie jest warunkiem skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia, jednak
Produkt powinien zosta¢ zabezpieczony na czas transportu.

8.7. Konsument moze ponies¢ nastepujgce koszty zwigzane z odstgpieniem od umowy:

8.7.1. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtainszy zwykty sposéb dostawy oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztéw wynikajgcych z tego wyboru.

8.7.2. Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu Produktu. Jezeli Produkt ze wzgledu na swdj
rodzaj nie moze zosta¢ odestany w zwykty sposéb poczty, informacja o bezposrednim koszcie jego
zwrotu albo rozsgdne oszacowanie tego kosztu jest przekazywane konsumentowi przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. W przypadku przesytki wielkogabarytowej informacja ta jest zamieszczana w
indywidualnej wycenie przesytanej zgodnie z pkt 5.2.2.

8.8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
przypadkach okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do
umow, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest:

8.8.1. Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

8.8.2. Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu albo majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia;

8.8.3. Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdcic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

8.8.4. Produkt, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie potaczony z
innymi rzeczami.

8.9. Postanowienia niniejszego punktu dotyczace konsumenta stosuje sie rowniez do Klienta
bedacego osobg fizyczng, ktdry zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.
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