REKLAMACIE | ZWORTY - SKLEP JCB24.PL

Obowigzuje od: 15 pazdziernika 2026 r.

Chcesz zgtosi¢ problem z produktem albo zwrdci¢ zakup internetowy? Ponizej znajdziesz prostg
instrukcje, terminy i adres wysytki. Pamietaj, reklamacja dotyczy produktu niezgodnego z umowg
sprzedazy, natomiast zwrot odbywa sie w ramach odstgpienia od umowy.

Kontakt

e E-mail: kontakt@jcb24.pl
o Telefon: +48 516 20 40 60
e Formularz online: zaloguj sie do Profilu Klienta i przejdZ do zaktadki ,,Reklamacje i zwroty”.
e Adres reklamacji i zwrotow:
Agro Sznajder WKP Sp. z 0.0., E-sklep JCB24,
ul. Zelazna 6
10-419 Olsztyn

Uwaga Widzet WhatsApp stuzy do pytan o towar. Reklamacje lub oswiadczenie o odstgpieniu wyslij
jednym z kanatéw wskazanych wyze;j.

Jak ztozy¢ reklamacje?

Reklamacje mozesz zgtosic¢ e-mailem, pocztg lub przez formularz w Profilu Klienta do 2 lat od
dostarczenia Produktu, chyba ze w umowie sprzedazy okreslono dtuzszy termin przydatnosci. 2 lata
to zasadniczy okres odpowiedzialnosci sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowa.

1. Opisz problem. Napisz, jaki produkt reklamujesz, co jest z nim nie tak i czego oczekujesz. Jesli
mozesz, podaj numer zamodwienia i dotgcz zdjecia. Paragon, formularz reklamacyjny ani
oryginalne opakowanie nie sg obowigzkowe.

2. Wyslij zgtoszenie. Najtatwiej zrobic to e-mailem na kontakt@jcb24.pl albo przez formularz w
Profilu Klienta. Mozesz tez wystac reklamacje poczta. Przyktadowy formularz znajdziesz w
dokumentach do pobrania na samym dole.

3. Poczekaj na instrukcje. Jesli musimy obejrze¢ produkt, uzgodnimy z Tobg sposdb jego przekazania
lub odbioru. Nie wysytaj bez uzgodnienia ciezkiej, zamontowanej albo zawierajgcej ptyny czesci.

4. Otrzymasz odpowiedz. Na reklamacje konsumencka odpowiemy najpdzniej w ciggu 14 dni od jej
zgtoszenia. Jezeli nie odpowiemy w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uznana.
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Czego mozesz oczekiwac?

Jezeli produkt jest niezgodny z umowg, mozesz w pierwszej kolejnosci poprosi¢ o naprawe albo
wymiane. Zrobimy to jak najszybciej mozemy, biorgc pod uwage czas oczekiwania i niedogodnosci,
jakie mogg wyniknac z procesu naprawy lub wymiany.

W sytuacjach okreslonych w przepisach mozesz takze zagdaé obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy
z powodu istotnej niezgodnosci produktu. Jezeli nie mozemy spetni¢ wybranego zgdania, wyjasnimy
dlaczego i wskazemy dostepne rozwigzanie.

Koszty uznanej reklamacji konsumenckiej, w tym odbioru, transportu, naprawy lub wymiany, ponosi
JCB24.

Gwarancja

Jezeli produkt ma gwarancje, mozesz skorzysta¢ z gwarancji albo ztozy¢ reklamacje do JCB24 jako
sprzedawcy. Wybér nalezy do Ciebie. Szczegdty gwarancji znajdziesz w dokumencie gwarancyjnym.

Uszkodzona lub niekompletna przesytka

Zréb zdjecia opakowania i zawartosci, a nastepnie skontaktuj sie z nami. Protokot przewoznika moze
pomac, ale jego brak nie odbiera konsumentowi prawa do reklamacji. Reklamacje dotyczacg dostawy
mozesz ztozy¢ bezposrednio do JCB24.

Jak zrobi¢ zwrot?

Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta moze co do zasady odstgpi¢ od umowy
internetowej bez podawania przyczyny. Masz na to 14 dni od otrzymania produktu. Jesli zamowienie
byto dostarczane w kilku przesytkach, termin liczymy od otrzymania ostatnie;j.

1. Poinformuj nas o zwrocie. Wyslij jednoznaczne oswiadczenie na kontakt@jcb24.pl, pocztg albo
przez formularz w Profilu Klienta. Wystarczy, ze wyslesz je przed uptywem 14 dni od otrzymania
zamowienia. Mozesz skorzystaé z gotowego wzoru formularza odstgpienia, znajdujgcego sie na
dole strony, w sekcji ,,Do pobrania”

2. Odeslij produkt. Masz na to 14 dni od wystania oswiadczenia. Wyslij produkt na adres: Agro
Sznajder WKP Sp. z 0.0., E-sklep JCB24, ul. Zelazna 6, 10-419 Olsztyn.

3. Zabezpiecz przesytke. Produkt powinien by¢ kompletny i bezpiecznie zapakowany. Oryginalne
opakowanie nie jest wymagane. Nie wysytaj przesytki za pobraniem, chyba ze wczesniej to z
nami uzgodnisz.

Koszt zwrotu

Bezposredni koszt odestania produktu ponosi klient, chyba ze uzgodnimy inaczej albo wczesniej nie
poinformowalismy o tym koszcie.

AGRO SZNAIDER WKP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,

ul. Malwewa 17, 60-175 Poznan,
NIP 779 253 71 26, REGON 521456857,

KRS 0000959946 Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miaste | Wilda w Poznaniu,

VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

kontakt@agrosznajderwkp.pl | www.agrosznajderwkp.pl | tel. +48 503 303 090 AG RICU LTU RE



Jezeli produktu nie mozna odestac¢ zwykta przesytka, skontaktuj sie z nami przed organizacja
transportu. W przypadku przesytki wielkogabarytowe] koszt zwrotu lub jego oszacowanie znajdziesz
w indywidualnej wycenie otrzymanej przed zawarciem umowy.

Kiedy otrzymasz pienigdze?
Zwrocimy ptatnos¢ nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania Twojego oswiadczenia. Zwrot
obejmuje cene produktu oraz koszt najtanszej zwyktej dostawy oferowanej w sklepie.

Mozemy poczekaé ze zwrotem do chwili otrzymania produktu albo dowodu jego odestania. Pienigdze
zwrocimy tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze zgodzisz sie na inny, bezptatny sposdb.

W jakim stanie mozna zwroci¢ produkt?

Po zakupie i otrzymaniu produktu, mozesz sprawdzi¢ go tak, jak zrobitbys to w sklepie stacjonarnym.
Jezeli korzystasz z niego szerzej i przez to zmniejszysz jego wartosé, mozemy odpowiednio
pomniejszyé zwracang kwote.

Kiedy zwrot bez podawania przyczyny nie jest mozliwy?
Prawo odstgpienia nie dotyczy wszystkich produktéw. Najczestsze wyjatki to:

e produkty wykonane na zamdwienie lub wedtug indywidualnej specyfikacji;

e produkty szybko psujace sie lub z kréotkim terminem przydatnosci;

e produkty w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécic ze
wzgleddéw zdrowotnych lub higienicznych;

e produkty, ktdre po dostarczeniu zostaty trwale potagczone z innymi rzeczami.

Petne zasady znajdziesz w Regulaminie sklepu.

Zakupy firmowe

Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalnosé¢ i zakup nie miat dla Ciebie charakteru zawodowego, moga
przystugiwac Ci prawa konsumenta. Napisz o tym w zgtoszeniu.

Pozostate reklamacje B2B rozpatrujemy zgodnie z umowg i Regulaminem sklepu. Odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi jest wytgczona w zakresie dozwolonym przez prawo, a na reklamacje odpowiadamy w
ciggu 30 dni.

Dane osobowe i pomoc
Dane ze zgtoszenia wykorzystamy do obstugi reklamacji lub zwrotu. Szczegdty znajdziesz w Polityce
prywatnosci.

Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy rzecznika konsumentow oraz z pozasgdowych
metod rozwigzywania sporéw opisanych na stronie polubowne.uokik.gov.pl.
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