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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.jcb24.pl prowadzony jest przez
AGRO SZNAJDER WKP SPOLKA Z OG RANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA z siedzibg w Poznaniu (adres
siedziby: ul. Malwowa 17, 60-175 Poznan), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000959946; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spoétki: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt; NIP: 7792537126;
REGON: 521456857; adres poczty elektronicznej: kontakt@jcb24.pl; numer telefonu kontaktowego:
516 20 40 60.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce prywatno$ci opublikowanej
na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy,
cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze
informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych.
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Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdéw jest dobrowolne. Podobnie
zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego
Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce
prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

1.4. Definicje:

1.4.1. AKT O USLtUGACH CYFROWYCH, AKT — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

1.4.2. BLOG - Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Sklepie Internetowym dla jego
Ustugobiorcow umozliwiajgcy im przegladanie wpiséw Ustugodawcy, w szczegdlnosci dotyczgcych
Jego dziatalno$ci oraz oferowanych Produktdw.

1.4.3. WIDZET WHATSAPP — dostepny w Sklepie Internetowym element umozliwiajgcy Klientowi
rozpoczecie rozmowy ze Sprzedawcy za posrednictwem zewnetrznej ustugi WhatsApp.

1.4.4. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

1.4.5. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajgcy bezposredni kontakt z Ustugodawca.

1.4.6. FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

1.4.7. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

1.4.8. KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktdra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

1.4.9. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.
93 ze zm.).

1.4.10. KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.

1.4.11. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w
Sklepie Internetowym.
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1.4.12. NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w
tym sprzedazy Produktow lub swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

1.4.13. PRODUKT - rzecz ruchoma bedgaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

1.4.14. REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

1.4.15. SKLEP INTERNETOWY — sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.jcb24.pl.

1.4.16. SPRZEDAWCA; USLtUGODAWCA — AGRO SZNAJDER WKP SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Poznaniu (adres siedziby: ul. Malwowa 17, 60-175 Poznan),
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000959946;
sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy: 5 000,00 zt; NIP: 7792537126; REGON: 521456857; adres poczty elektronicznej:
kontakt@jcb24.pl; numer telefonu kontaktowego: +48 516 204 060.

1.4.17. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.18. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego i niebedgca Produktem.

1.4.19. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢é do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng —
korzystajgca lub zamierzajgca korzystac¢ z Ustugi Elektronicznej.

1.4.20. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

1.4.21. ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Klienta skfadane za pomoca Formularza Zamdéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcy. W przypadku
przesytki wielkogabarytowej wystanie Formularza Zamowienia przed przedstawieniem indywidualnej
wyceny jest wyfgcznie prosbg o wycene i nie stanowi Zamdwienia w rozumieniu niniejszej definicji;
Zamodwienie zostaje ztozone przez przyjecie wyceny zgodnie z pkt 3.3.5.

2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Blog, Widzet WhatsApp,
Konto, Formularz Kontaktowy, Formularz Zamoéwienia oraz Newsletter.

2.1.1. Przegladanie Bloga mozliwe jest po przejsciu do zaktadki ,,Blog” widocznej w Sklepie
Internetowym. Blog jest dostepny nieodptatnie dla wszystkich odwiedzajgcych Sklep Internetowy bez
potrzeby podawania jakichkolwiek danych czy dokonywania innych czynnosci. W ramach Bloga
Ustugodawca publikuje artykuty nawigzujgce do tematyki Sklepu Internetowego oraz Produktéw.
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2.1.1.1. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z
Ustugi Elektronicznej Bloga poprzez zamkniecie przegladarki internetowe;j.

2.1.2. Widzet WhatsApp - Widzet wyswietla sie w prawym dolnym rogu ekranu. Uzycie Widzetu moze
spowodowac otwarcie aplikacji WhatsApp albo strony internetowej tej ustugi oraz przekazanie do
WhatsApp danych zwigzanych z korzystaniem z ustugi, zgodnie z zasadami i politykg prywatnosci
WhatsApp. W Europejskim Obszarze Gospodarczym ustuge WhatsApp swiadczy WhatsApp Ireland
Limited. Korzystanie z Widzetu jest dobrowolne i nie stanowi warunku korzystania ze Sklepu
Internetowego.

2.1.2.1. Wiadomosci przestane za posrednictwem Widzetu WhatsApp stuzg do zadawania pytan
dotyczgcych Produktow i Zamowien. Korzystanie z tego kanatu nie ogranicza mozliwosci kontaktu ze
Sprzedawcg pocztg elektroniczng, telefonicznie ani korespondencyjnie.

2.1.2.2. Widzet WhatsApp stuzy wytgcznie do kontaktu informacyjnego i nie jest przeznaczony do
sktadania reklamacji ani oswiadczen o odstgpieniu od umowy. Wtasciwe kanaty sktadania takich
oswiadczen wskazano w odpowiednich czesciach Regulaminu.

2.1.3. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce: (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” oraz (3)
potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie linku potwierdzajgcego przestanego
automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest
podanie adresu poczty elektronicznej oraz hasta. Konto mozna réwniez zatozy¢ podczas korzystania z
Formularza Zamdwienia przez zaznaczenie odpowiedniej opcji; Konto zostaje utworzone z chwilg
wystania formularza.

2.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z
Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@jcb24.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Zelazna 6, 10-419
Olsztyn.

2.1.4. Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego rozpoczyna sie po wykonaniu
przez Ustugobiorce tgcznie dwdch kolejnych krokdw — (1) przejscia do zaktadki ,Kontakt” lub
»,Formularz kontaktowy” i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza
Kontaktowego pole ,Wyslij”. W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce
nastepujgcych danych: adres poczty elektronicznej, temat wiadomosci oraz wpisanie tresci zapytania.

2.1.4.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania korzystania z niego przez Ustugobiorce.

2.1.5. Formularz Zamdwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Do
chwili wystania formularza Klient moze samodzielnie modyfikowa¢ wprowadzone dane, zgodnie z
komunikatami wyswietlanymi w Sklepie Internetowym. W zwykte] Sciezce zakupowej ztozenie
Zaméwienia nastepuje po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i uzyciu przycisku ,,zamdwienie z
obowigzkiem zaptaty” albo innej réwnowaznie jednoznacznej funkcji wskazujgcej na obowigzek
zaptaty. Jezeli dostawa wymaga indywidualnej wyceny przesytki wielkogabarytowej, wystanie
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formularza nastepuje przez uzycie przycisku ,Wyslij prosbe o wycene” albo réwnowaznego oznaczenia
i nie powoduje obowigzku zaptaty. W Formularzu Zamodwienia niezbedne jest podanie: imienia i
nazwiska lub nazwy firmy, adresu, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego oraz
danych dotyczacych Produktu, jego ilosci, miejsca i sposobu dostawy oraz sposobu ptatnosci. W
przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest rowniez podanie nazwy firmy i
numeru NIP.

2.1.5.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdwienia $wiadczona jest nieodptfatnie, ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia, wystania prosby o indywidualng
wycene albo wczesniejszego zaprzestania korzystania z formularza przez Ustugobiorce.

2.1.6. Newsletter — korzystanie z Newslettera jest dobrowolne i mozliwe po wyrazeniu zgody przez: (1)
zaznaczenie niezaznaczonego domyslnie pola wyboru podczas zaktadania Konta, (2) zaznaczenie
takiego pola w ustawieniach Konta, (3) zaznaczenie takiego pola podczas sktadania Zamoéwienia albo
(4) wpisanie adresu poczty elektronicznej w sekcji ,,Dotgcz do newslettera” na stronie gtdwnej Sklepu
Internetowego i klikniecie przycisku ,, Dotgcz”. Brak zgody na Newsletter nie ogranicza mozliwosci
utworzenia Konta, ztozenia Zamoéwienia ani korzystania z pozostatych Ustug Elektronicznych.

2.1.6.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z Newslettera, bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem wysytki dokonanej przed wycofaniem zgody: (1) przez uzycie linku rezygnacji
umieszczonego w kazdej wiadomosci Newslettera, (2) przez zmiane ustawien Konta, (3) poczta
elektroniczng na adres kontakt@jcb24.pl albo (4) pisemnie na adres ul. Zelazna 6, 10-419 Olsztyn.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy
obejmuja: (1) urzadzenie z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) aktualng
wersje powszechnie uzywanej przegladarki internetowej z wtgczong obstugg JavaScript; oraz (4)
mozliwos$é zapisywania plikdw cookies niezbednych do dziatania Sklepu Internetowego. Zgoda na
cookies analityczne lub marketingowe nie jest warunkiem korzystania z podstawowych funkcji Sklepu
Internetowego.

2.3. Ustugobiorca jest obowigzany korzystac¢ ze Sklepu Internetowego zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami, z poszanowaniem débr osobistych oraz praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy i 0séb trzecich. Ustugobiorca jest obowigzany wprowadzaé dane zgodne ze stanem
faktycznym i nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci.

2.4. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych wskazany jest w pkt. 6.
Regulaminu.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Umowa Sprzedazy moze zosta¢ zawarta w jednej z dwdch procedur okreslonych w niniejszym
punkcie. W zwyktej sciezce zakupowej Klient sktada Zamdwienie za pomocg Formularza Zamdwienia
zgodnie z pkt 2.1.5, a Umowa Sprzedazy zostaje zawarta zgodnie z pkt 3.3.2. Jezeli dostawa wymaga
indywidualnej wyceny przesytki wielkogabarytowej, pierwsze wystanie Formularza Zamdwienia jest
wyltgcznie prosbg o wycene, a Umowa Sprzedazy zostaje zawarta dopiero zgodnie z pkt 3.3.5.
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3.2. Cena Produktu uwidoczniona w Sklepie Internetowym jest podawana w ztotych polskich i zawiera
podatki. Przed zwigzaniem Klienta Umowg Sprzedazy Sprzedawca informuje go o tacznej cenie wraz z
podatkami, kosztach dostawy i innych naleznych optatach. Jezeli charakter Produktu lub dostawy nie
pozwala na wczesniejsze rozsgdne obliczenie okreslonego kosztu, Klient otrzymuje informacje o
sposobie jego ustalenia oraz o obowigzku jego poniesienia. W przypadku przesytki wielkogabarytowej
petna wycena jest przekazywana i akceptowana przed zawarciem Umowy Sprzedazy zgodnie z pkt
3.3.3-3.3.6i5.2.1-5.2.4.

3.3 Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy za pomocg Formularza Zamdéwienia

3.3.1. W przypadku Zaméwienia niewymagajacego indywidualnej wyceny przesytki
wielkogabarytowej Klient sktada Zamdwienie za pomocg Formularza Zamdwienia. Ztozenie
Zamodwienia stanowi oferte Klienta zawarcia Umowy Sprzedazy na warunkach przedstawionych
bezposrednio przed jego ztozeniem.

3.3.2. Po otrzymaniu Zamodwienia, o ktdrym mowa w pkt 3.3.1, Sprzedawca niezwtocznie przesyta
Klientowi wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg otrzymanie Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji.
Wiadomos¢ zawiera co najmniej numer i podsumowanie Zamdwienia, fgczng cene, koszty dostawy,
wybrany sposdb ptatnosci i przewidywany termin realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta tej wiadomosci.

3.3.3. Jezeli podczas korzystania z Formularza Zaméwienia Klient otrzymuje informacje, ze przesytka
wielkogabarytowa wymaga indywidualnej wyceny, wystanie Formularza Zamdwienia stanowi
wyltgcznie prosbe o przygotowanie wyceny. Nie stanowi ono oferty Klienta, nie prowadzi do zawarcia
Umowy Sprzedazy i nie powoduje obowigzku zaptaty. Sprzedawca niezwtocznie przesyta
potwierdzenie otrzymania prosby o wycene; wiadomos¢ ta nie jest potwierdzeniem zawarcia Umowy
Sprzedazy.

3.3.4. Po otrzymaniu prosby o wycene Sprzedawca przesyta Klientowi na trwatym nosniku, w
szczegolnosci pocztg elektroniczng, indywidualng wycene zawierajgcg co najmniej: oznaczenie
Produktu i jego ilos¢, koszt dostawy, tgczng cene wraz z podatkami i pozostatymi naleznymi optatami,
sposob i termin ptatnosci, przewidywany termin realizacji, termin waznosci wyceny oraz — jezeli
Produkt ze wzgledu na swdj rodzaj nie moze zosta¢ odestany w zwykty sposéb pocztg —informacje o
bezposrednim koszcie zwrotu albo rozsgdne oszacowanie tego kosztu. Wycena stanowi oferte
Sprzedawcy zawarcia Umowy Sprzedazy na wskazanych w niej warunkach.

3.3.5. Klient moze przyjgc oferte, o ktérej mowa w pkt 3.3.4, w sposéb wskazany w wiadomosci z
wyceng i w terminie jej waznosci. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg, w ktérej oswiadczenie
Klienta o przyjeciu wyceny dotrze do Sprzedawcy w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego
trescig. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy oraz jej warunkow.

3.3.6. Brak odpowiedzi Klienta, milczenie, zamkniecie wiadomosci lub niewykonanie czynnosci
wskazanej w wycenie nie oznacza jej przyjecia. Jezeli Klient nie zaakceptuje wyceny w terminie jej
waznosci, oferta Sprzedawcy wygasa bez zawarcia Umowy Sprzedazy i bez powstania po stronie
Klienta obowigzku zapfaty.

3.3.7. Jezeli ztozenie zwyktego Zamdwienia albo zaakceptowanie wyceny nastepuje przez uzycie
przycisku lub podobnej funkcji i prowadzi do powstania obowigzku zaptaty, funkcja ta jest oznaczona

)

w tatwo czytelny i jednoznaczny sposéb stowami ,,zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty”, ,akceptuje
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wycene i zamawiam z obowigzkiem zaptaty” albo innym réwnowaznym sformutowaniem
jednoznacznie wskazujgcym na obowigzek zaptaty.

3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci Umowy Sprzedazy nastepuje
przez udostepnienie Regulaminu w Sklepie Internetowym oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa odpowiednio w pkt 3.3.2 albo 3.3.5. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy, z
zastrzezeniem ograniczen wskazanych w Sklepie Internetowym dla okreslonego Produktu lub sposobu
dostawy:

4.1.1. ptatnos¢ gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesytki;

4.1.2. ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy: mBank, 64 1140 1111
0000 3690 5800 1001;

4.1.3. ptatnosci elektroniczne i kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu Paynow. Aktualne metody
ptatnosci sg dostepne pod adresem https://paynow.pl/metody-platnosci.

4.1.3.1. Obstuge ptatnosci za posrednictwem Paynow prowadzi mElements S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000590484, NIP 5223047892, REGON 363203696, bedaca krajowg instytucjg
ptatniczg wpisang do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem IP47/2019;

4.1.4. ptatnosci elektroniczne i kartg pfatnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24. Aktualne
metody ptatnos$ci sg dostepne pod adresem https://www.przelewy24.pl/metody-platnosci.

4.1.4.1. Obstuge ptatnosci za posrednictwem Przelewy24 prowadzi PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym 4 737 100,00 zt,
w catosci optaconym, wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem UKNF
IP24/2014;

4.1.5. ptatnos¢ w systemie ratalnym, leasingowym lub innej formie finansowania udostepnionej w
Sklepie Internetowym. Finansowania mogg udzielaé:

4.1.5.1. iRaty.pl Platforma Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Cyfrowe] 2, 71-441 Szczecin, KRS
0000386890, NIP 8513147669, REGON 321004179;

4.1.5.2. iLease24.pl Platforma Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Cyfrowej 2, 71-441 Szczecin,
KRS 0000386890, NIP 8513147669, REGON 321004179.

4.2. Termin ptatnosci wynosi:

4.2.1. w przypadku ptatnosci elektronicznej albo kartg ptatniczg — 3 dni kalendarzowe od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy;
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4.2.2. w przypadku przelewu tradycyjnego — 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy. Zamowienie jest przekazywane do realizacji po zaksiegowaniu Srodkéw na rachunku
Sprzedawcy;

4.2.3. w przypadku ptatnosci za pobraniem — przy odbiorze przesytki;

4.2.4. w przypadku Umowy Sprzedazy poprzedzonej indywidualng wyceng przesyiki
wielkogabarytowej — termin ptatnosci rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwilg zawarcia Umowy
Sprzedazy zgodnie z pkt 3.3.5 i jest ustalany w wycenie. Sprzedawca nie pobiera ptatnosci przed
przedstawieniem wyceny i jej aktywnym przyjeciem przez Klienta.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu jest dostepna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.2. Dostawa Produktu jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. W przypadku
dostaw niewymagajacych indywidualnej wyceny koszt dostawy jest wskazywany Klientowi w Sklepie
Internetowym oraz najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia.

5.2.1. Jezeli ze wzgledu na wymiary, mase, miejsce dostawy albo inne wtasciwosci Produktu koszt
przesytki wielkogabarytowej wymaga indywidualnej wyceny, Klient otrzymuje wyrazng informacje o
koniecznosci takiej wyceny podczas korzystania z Formularza Zamdwienia. Przed wystaniem
formularza Klient otrzymuje komunikat: ,,Dostawa wielkogabarytowa wymaga indywidualnej wyceny.
Wystanie formularza jest prosbg o wycene i nie powoduje obowigzku zaptaty”. Koszt dostawy nie jest
woéwczas doliczany automatycznie do kwoty widocznej w koszyku.

5.2.2. Wystanie Formularza Zamdwienia w $ciezce dotyczace] przesytki wielkogabarytowe]j stanowi
prosbe Klienta o przygotowanie wyceny i nie prowadzi do zawarcia Umowy Sprzedazy. Po otrzymaniu
prosby Sprzedawca przesyta Klientowi pocztg elektroniczng wycene obejmujgca: koszt dostawy,
taczng cene do zaptaty wraz z podatkami i pozostatymi naleznymi optatami, sposdb i termin ptatnosci,
przewidywany termin realizacji, termin waznosci wyceny oraz — jezeli Produkt ze wzgledu na swaj
rodzaj nie moze zostaé odestany w zwykty sposéb pocztg — informacje o bezposrednim koszcie jego
zwrotu albo rozsadne oszacowanie tego kosztu.

5.2.3. Klient moze przyja¢ wycene w sposdéb wskazany w wiadomosci Sprzedawcy i w terminie jej
waznosci. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta dopiero z chwilg, w ktérej oswiadczenie Klienta o
przyjeciu wyceny dotrze do Sprzedawcy w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig. Do
tego czasu Klient moze zrezygnowac bez ponoszenia kosztow, a Sprzedawca nie rozpoczyna realizacji
Umowy Sprzedazy.

5.2.4. Jezeli Klient nie przyjmie wyceny w terminie jej waznosci, oferta Sprzedawcy wygasa bez
zawarcia Umowy Sprzedazy. Milczenie lub brak odpowiedzi Klienta nie oznaczajg przyjecia wyceny.

5.3. Odbidr osobisty Zamodwienia o tgcznej masie do 100 kg jest bezptatny. Jezeli przygotowanie do
odbioru Zamédwienia o tacznej masie powyzej 100 kg wymaga dodatkowej obstugi lub transportu
wewnetrznego, koszt jest ustalany indywidualnie i przedstawiany Klientowi do akceptacji przed
zawarciem Umowy Sprzedazy.
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5.4. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
5.4.1. przesytka kurierska albo kurierska pobraniowa;

5.4.2. przesytka do automatu paczkowego;

5.4.3. przesytka paletowa;

5.4.4. przesytka wielkogabarytowa wyceniana indywidualnie zgodnie z pkt 5.2.1-5.2.4;

5.4.5. odbidr osobisty w Dni Robocze, w godzinach od 08:00 do 16:00, po otrzymaniu informacji o
gotowosci Produktu do odbioru, pod nastepujacymi adresami:

5.4.5.1. Oddziat Olsztyn: ul. Towarowa 9A, 10-416 Olsztyn;

5.4.5.2. Oddziat Gizycko: ul. Biatostocka 33A, 11-500 Gizycko;

5.4.5.3. Oddziat Kalisz: ul. Warszawska 85/87, 62-800 Kalisz;

5.4.5.4. Oddziat Kutno: ul. Skleczkowska 23A, 99-300 Kutno;

5.4.5.5. Oddziat Mfawa: ul. Ptocka 91, 06-500 Mtawa;

5.4.5.6. Oddziat Niepruszewo: ul. Swierkowa 6, 64-320 Niepruszewo;

5.4.5.7. Oddziat Pigza koto Torunia: ul. Wojewddzka 5B, 87-152 Pigza;

5.4.5.8. Oddziat Piotrkow Trybunalski: ul. t6dzka 120/124, 97-300 Piotrkéw Trybunalski;
5.4.5.9. Oddziat Siedlce: ul. Janowska 113, 08-110 SiedIce;

5.4.5.10. Oddziat Wrzesénia: ul. Objazdowa 3A, 62-300 Wrzesnia.

5.5. Termin dostawy Produktu wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie Produktu, podczas
sktadania Zamdwienia albo — w przypadku przesytki wielkogabarytowej — w zaakceptowanej
indywidualnej wycenie podano inny termin. Jezeli Zamdéwienie obejmuje Produkty o réznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy z termindw podanych Klientowi przed
zawarciem Umowy Sprzedazy.

5.5.1. W przypadku ptatnosci elektronicznej, kartg ptatniczg albo przelewem tradycyjnym termin
dostawy biegnie od dnia uznania rachunku Sprzedawcy.

5.5.2. W przypadku ptatnosci za pobraniem termin dostawy biegnie od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

5.5.3. W przypadku ptatnosci w systemie ratalnym, leasingowym lub z wykorzystaniem innej formy
finansowania termin dostawy biegnie od dnia powiadomienia Sprzedawcy o przyznaniu finansowania,
nie wczesdniej jednak niz od dnia spetnienia warunkéw wypftaty srodkéw Sprzedawcy.

5.6. W przypadku odbioru osobistego Produkt bedzie gotowy do odbioru w terminie do 7 Dni
Roboczych, chyba ze przed zawarciem Umowy Sprzedazy podano inny termin. Sprzedawca
poinformuje Klienta o gotowosci Produktu do odbioru.

5.6.1. W przypadku ptatnosci elektronicznej, kartg ptatniczg albo przelewem tradycyjnym termin
gotowosci do odbioru biegnie od dnia uznania rachunku Sprzedawcy.
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5.6.2. W przypadku ptatnosci w systemie ratalnym, leasingowym lub z wykorzystaniem innej formy
finansowania termin gotowosci do odbioru biegnie od dnia powiadomienia Sprzedawcy o przyznaniu
finansowania, nie wczesniej jednak niz od dnia spetnienia warunkéw wyptaty srodkéw Sprzedawcy.

5.6.3. W przypadku ptatnosci przy odbiorze osobistym termin gotowosci do odbioru biegnie od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

6.1. Niniejszy punkt okresla procedure rozpatrywania reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w
szczegolnosci reklamacji dotyczgcych Produktéw, Umdw Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz
dziatania Sklepu Internetowego.

6.2. Reklamacja moze zostac ztozona w szczegdlnosci:
6.2.1. pisemnie na adres: Agro Sznajder WKP Sp. z 0.0. E-sklep JCB24, ul. Zelazna 6, 10-419 Olsztyn;
6.2.2. pocztg elektroniczng na adres: kontakt@jcb24.pl;

6.2.3. za posrednictwem formularza dostepnego po zalogowaniu do Konta, w zaktadce ,,Reklamacje i
zwroty” w Profilu Klienta.

6.3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przestania Produktu, nalezy wystaé go na adres: Agro
Sznajder WKP Sp. z 0.0., E-sklep JCB24, ul. Zelazna 6, 10-419 Olsztyn, chyba ze Sprzedawca uzgodni z
Klientem inny sposdb udostepnienia lub odbioru Produktu. W przypadku Produktu
wielkogabarytowego sposéb jego udostepnienia lub odbioru jest uzgadniany indywidualnie.

6.4. Zaleca sie podanie w reklamacji: informacji o przedmiocie reklamacji i stwierdzonej
nieprawidtowosci, zadania Klienta oraz danych umozliwiajgcych kontakt i identyfikacje Zamodwienia.
Informacje te utatwig rozpatrzenie reklamacji, lecz ich brak nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji.

6.5. W razie zmiany danych kontaktowych podczas rozpatrywania reklamacji Klient powinien
poinformowac o tym Sprzedawce.

6.6. Do reklamacji mozna dotgczy¢ dowody zwigzane z jej przedmiotem, w szczegdlnosci zdjecia lub
dokumenty. Sprzedawca moze poprosi¢ o dodatkowe informacje, zdjecia albo udostepnienie
Produktu, jezeli jest to potrzebne do rozpatrzenia reklamacji. Taka prosba nie zawiesza ani nie
rozpoczyna na nowo terminu na udzielenie odpowiedzi, jezeli termin ten wynika z przepiséw prawa
lub Regulaminu.

6.7. Z zastrzezeniem pkt 9.4 Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

6.8. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci Kodeksem cywilnym oraz Ustawg o Prawach Konsumenta.

6.8.1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec konsumenta za zgodnos¢ Produktu z Umowg Sprzedazy
okreslajg w szczegdlnosci art. 43a—43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument moze 7zgdaé
naprawy albo wymiany Produktu, a w przypadkach okreslonych w ustawie moze ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.
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6.8.2. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili poinformowania go
przez konsumenta o braku zgodnosci z umowsg i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,
uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty przesytki, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca. Konsument udostepnia Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca
odbiera go na swdj koszt.

6.8.3. Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnos$ci z umowa,
Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt, zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o Prawach
Konsumenta.

6.9. Niezaleznie od odpowiedzialnos$ci ustawowej Produkt moze by¢ objety gwarancja udzielong przez
gwaranta, na przyktad producenta lub dystrybutora. Warunki gwarancji okresla oswiadczenie
gwarancyjne. Skorzystanie z gwarancji nie wptywa na ustawowe $rodki ochrony przystugujace
Klientowi wobec Sprzedawcy w razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

6.10. Postanowienia pkt 6.8.1-6.8.3 dotyczace konsumenta stosuje sie rowniez do Klienta bedacego
osobg fizyczng, ktéry zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

7.1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegoélnosci mediacji albo postepowania przed statym sgdem polubownym. Informacje
o zasadach dostepu do tych procedur i podmiotach uprawnionych sg dostepne na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

7.2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata Punkt Kontaktowy do spraw
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Kontakt z Punktem jest mozliwy telefonicznie
pod numerami 22 55 60 332 i 22 55 60 333, pocztg elektroniczng pod adresem
kontakt.adr@uokik.gov.pl oraz osobiscie w Centrali UOKIK, pl. Powstarncow Warszawy 1, 00-950
Warszawa. Aktualne informacje kontaktowe sg dostepne na stronie https://polubowne.uokik.gov.pl/.

7.3. Konsument moze w szczegdlnosci zwrdcic sie do wiasciwego wojewddzkiego inspektoratu
Inspekcji Handlowej, statego sadu polubownego, powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentow albo organizacji konsumenckiej. Bezptatna pomoc jest dostepna takze pod numerami
801 440 220i 222 66 76 76 w Dni Robocze w godzinach 10:00-18:00 oraz przez formularz dostepny
pod adresem https://dlakonsumentow.pl/. Aktualne informacje o pomocy dla konsumentéw
publikuje UOKiK pod adresem https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

7.4. Skorzystanie z pozasgdowej procedury jest dobrowolne i moze wymaga¢ zgody obu stron.
Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajg prawa konsumenta do dochodzenia roszczen przed
sgdem powszechnym.
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8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw wskazanych w pkt
8.7. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ w szczegdlnosci:

8.1.1. pisemnie na adres: Agro Sznajder WKP Sp. z 0.0. E-sklep JCB24, ul. Zelazna 6, 10-419 Olsztyn;
8.1.2. pocztg elektroniczng na adres: kontakt@jcb24.pl;

8.1.3. za posrednictwem formularza dostepnego po zalogowaniu do Konta, w zaktadce ,,Reklamacje i
zwroty” w Profilu Klienta.

8.2. Produkt nalezy zwrdci¢ na adres: Agro Sznajder WKP Sp. z 0.0. E-sklep JCB24, ul. Zelazna 6, 10-
419 Olsztyn, chyba ze Sprzedawca uzgodni z konsumentem inny sposdéb lub adres zwrotu. Konsument
ma 14 dni od dnia odstgpienia od umowy na odestanie Produktu. Do zachowania terminu wystarczy
nadanie przesytki przed jego uptywem.

8.3. Wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest w Sklepie Internetowym pod adresem
https://icb24.pl/file?tos=40&Ingld=1&id=8. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe;
wystarczy kazde jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

8.4. Termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli Umowa
Sprzedazy obejmuje wiele Produktéw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach, termin
rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.

8.5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
8.6. Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy sg nastepujgce:

8.6.1. Sprzedawca zwraca konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtariszego
zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny bezkosztowy sposéb. Sprzedawca
moze wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Produktu albo dostarczenia dowodu jego odestania,
zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze zaproponowat samodzielny odbiér
Produktu.

8.6.2. Konsument zwraca Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy, chyba 7e Sprzedawca zaproponowat jego odbior. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.

8.6.3. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
spos6b wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Oryginalne opakowanie nie jest warunkiem skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia, jednak
Produkt powinien zosta¢ zabezpieczony na czas transportu.

8.7. Konsument moze ponies¢ nastepujace koszty zwigzane z odstgpieniem od umowy:

8.7.1. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztéw wynikajacych z tego wyboru.
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8.7.2. Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu Produktu. Jezeli Produkt ze wzgledu na swdj
rodzaj nie moze zostac¢ odestany w zwykty sposéb poczty, informacja o bezposrednim koszcie jego
zwrotu albo rozsgdne oszacowanie tego kosztu jest przekazywane konsumentowi przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. W przypadku przesytki wielkogabarytowej informacja ta jest zamieszczana w
indywidualnej wycenie przesytanej zgodnie z pkt 5.2.2.

8.8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w
przypadkach okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta, w szczegélnosci w odniesieniu do
umow, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest:

8.8.1. Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

8.8.2. Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu albo majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia;

8.8.3. Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdcic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

8.8.4. Produkt, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczony z
innymi rzeczami.

8.9. Postanowienia niniejszego punktu dotyczgce konsumenta stosuje sie rowniez do Klienta
bedacego osobg fizyczng, ktdry zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1. Niniejszy punkt stosuje sie wyfacznie do Klienta lub Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem ani
osobg fizyczng, o ktérej mowa w pkt 6.10i 8.9.

9.2. Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia bez podawania przyczyny. W takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie zwraca Klientowi
otrzymane ptatnosci. Odstgpienie nie wytgcza roszczen, ktérych zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa nie mozna wytgczyc.

9.3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktu wobec Klienta objetego
niniejszym punktem zostaje wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

9.4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta objetego niniejszym punktem w terminie 30
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

9.5. Sprzedawca moze ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym wymagac przedptaty w catosci
albo w czesci, niezaleznie od sposobu ptatnosci wybranego przez Klienta i faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

9.6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym przez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

AGRO SZNAIDER WKP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,

ul. Malwewa 17, 60-175 Poznan,
NIP 779 253 71 26, REGON 521456857,

KRS 0000959946 Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miaste | Wilda w Poznaniu,

VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

kontakt@agrosznajderwkp.pl | www.agrosznajderwkp.pl | tel. +48 503 303 090 AG RICU LTU RE



9.7. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy lub Sprzedawcy wobec Ustugobiorcy lub Klienta, bez wzgledu na
jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak i za
wszystkie roszczenia tacznie — do wysokosci ceny zaptaconej z tytutu Umowy Sprzedazy oraz kosztow
dostawy, nie wiecej jednak niz do kwoty 1 000 zt. Ograniczenie kwotowe ma zastosowanie takze do
roszczen zwigzanych z niezawarciem Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych bezposrednio z Umowg
Sprzedazy. Ustugodawca lub Sprzedawca odpowiada wytacznie za typowe szkody, ktére mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, i nie odpowiada za utracone korzysci ani za opdznienie w
przewozie przesytki. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym punkcie nie maja
zastosowania w zakresie, w jakim odpowiedzialnosci nie mozna skutecznie wytgczy¢ ani ograniczyé na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do szkody
wyrzadzonej umyslnie.

9.8. Spory powstate pomiedzy Sprzedawca lub Ustugodawca a Klientem lub Ustugobiorcg objetym
niniejszym punktem podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy
lub Ustugodawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;.

10. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

10.1. Niniejszy punkt Regulaminu okresla zasady dotyczace tresci przekazywanych przez
Ustugobiorcow oraz stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie, w jakim Ustugodawca
Swiadczy ustuge posrednig objetg tym Aktem, w szczegdlnosci ustuge polegajaca na przechowywaniu
tresci przekazanych przez Ustugobiorce. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, z wyjgtkiem danych lub informacji
niezbednych do korzystania z wybranej funkcji. W kazdym przypadku dostarczania tresci Ustugobiorca
jest obowigzany przestrzegaé Regulaminu.

10.2. PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej kontakt@jcb24.pl
jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje
Ustugodawcy z organami panistw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz
jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Ustugobiorcom) bezposrednia, szybka i przyjazna
komunikacje z Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych.
Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem
kontaktowym.

10.3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach
Cyfrowych:

10.3.1. Na adres poczty elektronicznej kontakt@jcb24.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze
zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ okreslonych informaciji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg
za Nielegalne Tresci.

10.3.2. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. Powinno
zawierac: (1) uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zgtaszajgcy uwaza informacje za
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takie jak
doktadny adres URL, oraz — w stosownych przypadkach — dodatkowe informacje umozliwiajgce
identyfikacje tresci; (3) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres poczty elektronicznej zgtaszajacego; z
wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw,
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o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w
dobrej wierze przekonanie, ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

10.3.3. Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej
wiedzy lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegOtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

10.3.4. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg osobe
lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujac
informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

10.3.5. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia otrzymane w ramach mechanizmu, o ktérym
mowa powyzej, i podejmuje decyzje dotyczace zgtoszonych informacji w sposdb terminowy,
niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby
rozpatrywania zgtoszenia lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze zautomatyzowanych
srodkéw, podaje informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt 10.3.4.

10.4. Informacja o ograniczeniach naktadanych przez Ustugodawce w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu Internetowego w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcow:

10.4.1. Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w
ramach Sklepu Internetowego:

10.4.1.1. obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym zamieszczania tresci, zgodnie z jego
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem, prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem débr
osobistych oraz praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy i oséb trzecich;

10.4.1.2. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym i niewprowadzajacych w
btad;

10.4.1.3. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych
Tresci;

10.4.1.4. zakaz przesytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

10.4.1.5. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

10.4.1.6. obowigzek posiadania — jezeli jest to konieczne — wszelkich praw, licencji, zezwolen i zgod
wymaganych do wykorzystywania, rozpowszechniania, udostepniania lub publikowania tresci w
Sklepie Internetowym, w tym prawa do wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku lub danych
osobowych osdb trzecich;

10.4.1.7. obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb niestwarzajacy zagrozenia dla
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Sklepu Internetowego ani oséb trzecich.
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10.4.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow
na strone Sklepu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia
oraz z wlasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkow, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach
cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

10.4.3. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opieraé sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposéb ogranicza ich widoczno$¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére
uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktdry dostarczyt tresci (w
razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych
mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

10.4.4. Ustugodawca, realizujgc prawa i obowigzki wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych, dziata z
nalezytg starannoscig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw
i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym praw podstawowych
odbiorcéw ustugi.

10.5. Uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji, dziatan albo braku
dziatania Ustugodawcy podjetych na podstawie zgtoszenia lub niniejszego punktu mogg byc¢ sktadane
w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w pkt 6 Regulaminu. Procedura jest
bezptatna i umozliwia sktadanie skarg drogg elektroniczng na adres kontakt@jcb24.pl. Skorzystanie z
tej procedury pozostaje bez uszczerbku dla prawa do wszczecia postepowania przed sgdem i nie
narusza innych praw zgtaszajgcego.

10.6. Ustugodawca rozpatruje uwagi, skargi, reklamacje, odwotania i zastrzezenia dotyczace jego
decyzji, dziatan albo braku dziatania w sposdb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i
niearbitralny. Jezeli zgtoszenie zawiera wystarczajgce podstawy do uznania, ze decyzja o
niepodejmowaniu dziatan byta nieuzasadniona, ze informacje nie sg Nielegalnymi Tresciami ani nie sg
niezgodne z Regulaminem lub ze dziatanie skarzgcego nie uzasadniato zastosowanego srodka,
Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje albo podejmuje inne odpowiednie
dziafania.

10.7. Jezeli Ustugodawca jest dostawca platformy internetowej w rozumieniu Aktu o Ustugach
Cyfrowych i nie korzysta z przewidzianego w tym Akcie wytaczenia, odbiorca ustugi lub podmiot
dokonujgcy zgtoszenia, do ktdrego skierowano decyzje dotyczgcy Nielegalnych Tresci lub tresci
niezgodnych z Regulaminem, moze wybrac organ pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowany
zgodnie z art. 21 Aktu o Ustugach Cyfrowych. Uprawnienie to dotyczy sporéw objetych zakresem tego
przepisu, w tym nierozstrzygnietych w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, i
pozostaje bez uszczerbku dla prawa do dochodzenia roszczen przed sgdem.
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11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
11.2. Zmiana Regulaminu:

11.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobéw lub terminéw ptatnosci lub dostaw,
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy $wiadczonych
Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w
tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw/Klientow przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczerstwa
— w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

11.2.2. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15
dni przed dniem ich wejscia w zycie, z zastrzezeniem, ze zmiana moze zosta¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia, jezeli Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu, ktdry uniemozliwia mu dotrzymanie tego okresu; albo (2) musi
wyjatkowo zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, Ustug Elektronicznych lub Ustugobiorcéw i Klientéw
przed oszustwami, zto$liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W takich przypadkach zmiana moze wejsé¢ w zycie ze skutkiem
natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu, o czym
Ustugodawca kazdorazowo informuje.

11.2.3. W przypadku umow o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto)
Ustugobiorca ma prawo rozwigzaé¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o
proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia
otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z
okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo
w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze
zaakceptowac wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany
Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnos$ci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane
lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

11.2.4. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
optat lub podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

11.3. Sprzedawca jako dystrybutor sprzetu w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 573 ze zm.) informuje, co nastepuje:

11.3.1. Zakazane jest umieszczanie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, oznakowanego
symbolem selektywnego zbierania, fgcznie z innymi odpadami. Posiadacz zuzytego sprzetu
pochodzacego z gospodarstw domowych jest obowigzany przekazac go zbierajgcemu zuzyty sprzet
albo podmiotowi uprawnionemu do zbierania zuzytego sprzetu.
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11.3.2. Sprzedawca obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego z
gospodarstw domowych w swoich punktach sprzedazy, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i
petnit te same funkcje co sprzet sprzedawany.

11.3.3. Sprzedawca, dostarczajac Klientowi sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych,
obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych
w miejscu dostawy tego sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje
co sprzet dostarczony. Chec przekazania Sprzedawcy zuzytego sprzetu w wyzej wymienionym
przypadku nalezy zgtosi¢ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@jcb24.pl.

11.3.4. Klient, bez koniecznosci zakupu nowego sprzetu, ma mozliwos¢ zwrotu zuzytego sprzetu
pochodzgcego z gospodarstw domowych, ktérego zaden z zewnetrznych wymiardw nie przekracza 25
cm, w kazdym sklepie o powierzchni sprzedazy wynoszacej co najmniej 400 m2 poswieconej
sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych.

11.3.5. Sprzedawca moze odmoéwié przyjecia:

11.3.5.1. zuzytego sprzetu, ktdry z uwagi na jego zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia lub
zycia 0séb przyjmujacych zuzyty sprzet; oraz

11.3.5.2. niekompletnego zuzytego sprzetu oraz czesci pochodzacych ze zuzytego sprzetu —w
punkcie, w ktérym ich zbieranie jest zakazane na podstawie art. 35 ust. 1 ustawy o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym. Zakaz ten nie dotyczy podmiotéw wskazanych w tym przepisie, w
szczegdlnosci prowadzacego punkt selektywnego zbierania odpaddéw komunalnych albo zaktad
przetwarzania.

11.3.6. W powyzszych przypadkach Klient moze przekazaé zuzyty sprzet do wtasciwego punktu
zbierania zuzytego sprzetu lub podmiotu prowadzgcego zaktad przetwarzania.

11.3.7. Punkt Selektywnej Zbiérki Odpaddédw Komunalnych (PSZOK) w Olsztynie znajduje sie przy ul.
Towarowej 20A (wjazd od ul. Budowlanej) i jest prowadzony przez KOMA OLSZTYN Sp. z o.0.

11.3.8. Informacje o wszystkich punktach zbierania zuzytego sprzetu na terenie catego kraju dostepne
sg po skorzystaniu z wyszukiwarki znajdujgcej sie w panstwowym rejestrze podmiotéw BDO.

11.4. Informacje dotyczgce zuzytych baterii i akumulatordw, zgodnie z ustawg z dnia 24 kwietnia 2009
r. 0 bateriach i akumulatorach (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 809 ze zm.):

11.4.1. Zuzyte baterie przenosne i zuzyte akumulatory przenosne nalezy zbieraé selektywnie i
przekazywac do punktu zbierania. Jezeli powierzchnia sprzedazy Sprzedawcy przekracza 25 m?,
Sprzedawca przyjmuje je nieodptatnie w przeznaczonym do tego pojemniku, bez koniecznosci zakupu
nowej baterii lub nowego akumulatora.

11.4.2. W przypadku sprzedazy detalicznej akumulatora samochodowego kwasowo-otowiowego
Sprzedawca przyjmuje nieodpfatnie zuzyty akumulator samochodowy kwasowo-ofowiowy, z
wyjatkiem przypadku, gdy akumulator jest sprzedawany jako przynaleznos$é albo czes¢ sktadowa
innego urzadzenia.

11.4.3. Szczegdtowe informacje o sposobie przekazania zuzytych baterii lub akumulatoréw mozna
uzyskaé pod adresem kontakt@jcb24.pl.
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11.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego i prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawe o Prawach
Konsumenta, ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, ustawe z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze oraz Akt o Ustugach Cyfrowych — w zakresie, w jakim majg zastosowanie.

11.6. INFORMACJA O DOSTEPNOSCI UStUGI HANDLU ELEKTRONICZNEGO

11.6.1. Ustuga handlu elektronicznego $wiadczona w Sklepie Internetowym umozliwia w
szczegolnosci przegladanie i wyszukiwanie Produktéw, zapoznawanie sie z ich opisami i cenami,
korzystanie z Konta i koszyka, sktadanie Zamowien lub présb o indywidualng wycene, wybdr dostawy i
ptatnosci oraz kontakt ze Sprzedawca.

11.6.2. Do korzystania z ustugi potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa z wigczong obstugg JavaScript oraz — w zakresie funkcji wymagajgcych
korespondencji — dostep do poczty elektronicznej. Szczegétowe wymagania techniczne okresla pkt
2.2.

11.6.3. Sprzedawca zapewnia dostepnos¢ ustugi w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow,
w szczegolnosci przez: (1) prezentowanie informacji i interfejsu w sposdb postrzegalny i zrozumiaty;
(2) umozliwienie obstugi podstawowych funkcji za pomoca klawiatury; (3) stosowanie tekstowych
nazw pol, przyciskdw i komunikatow oraz opisdw istotnych elementéw nietekstowych; (4) zachowanie
czytelnosci, odpowiedniego kontrastu i mozliwosci powiekszania; oraz (5) zapewnianie
kompatybilnosci z powszechnie uzywanymi technologiami wspomagajgcymi przy wykorzystaniu
aktualnych standarddéw internetowych.

11.6.4. Problemy z dostepnoscig mozna zgtaszac na adres kontakt@jcb24.pl albo pod numerem +48
516 204 060, wskazujgc — w miare mozliwosci — strone lub funkcje, ktérej dotyczy problem.
Sprzedawca analizuje zgtoszenie i, gdy jest to potrzebne, informuje o dostepnej alternatywie
skorzystania z danej funkgji.

11.7. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Sklepie Internetowym.
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