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FORMULARZ DLA KLIENTA

SZNAIDER

SPRZEDAZ | SERWIS | DORADZTWO

Formularz reklamacyjny

Uzyj tego formularza, jesli produkt jest niezgodny z umowa sprzedazy. Formularz i oryginalne opakowanie nie sg
wymagane, ale podane informacje pomoga nam szybciej rozpatrzy¢ zgtoszenie.
Wyslij wypetniony formularz:
e na adres mailowy kontakt@jcb24.pl
e lub pocztg na adres Agro Sznajder WKP Sp. z 0.0., E-sklep JCB24, ul. Zelazna 6, 10-419 Olsztyn
Dane zgtaszajacego

Imie i nazwisko lub firma
Adres

E-mail

Telefon opcjonalnie

Numer zaméwienia

Reklamowany produkt

Nazwa produktu lub numer czesci llosé Data otrzymania

Opis problemu
Opisz, na czym polega niezgodnos¢ produktu z umowa i kiedy zostata zauwazona. Mozesz dotgczyc¢ zdjecia lub nagranie,
jezeli da sie je bezpiecznie wykonac.

Czego oczekujesz
W pierwszej kolejnosci mozesz wybrac naprawe albo wymiane:

[ Naprawa produktu

O Wymiana produktu
Jezeli zachodzi jedna z sytuacji przewidzianych w ustawie, mozesz takze wybrac:
O Obnizenie ceny proponowana kwota 0bnizenia: ..............cccceevevevereeieevrerereeranennn,

[0 Odstgpienie od umowy i zwrot ceny gdy brak zgodnosci jest istotny

Odpowiedz prosze wystaé: [1e-mailem [ pocztg na adres podany w formularzu

Data: Podpis tylko przy formularzu papierowym:

Jak przebiega reklamacja?

e Odpowiedzialnos¢ konsumencka co do zasady obejmuje brak zgodnosci ujawniony w ciggu 2 lat od dostarczenia produktu.

o Na reklamacje konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta odpowiemy w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Na reklamacje
pozostatego klienta B2B odpowiemy w ciggu 30 dni.

o Jezeli musimy obejrzeé produkt, uzgodnimy sposéb udostepnienia lub odbioru. Nie wysytaj bez uzgodnienia produktu ciezkiego,
zamontowanego, wielkogabarytowego albo zawierajacego ptyny. W reklamacji konsumenckiej koszty naprawy lub wymiany, w tym
odbioru i transportu, ponosi JCB24 zgodnie z przepisami.

e Gwarancja jest odrebnym uprawnieniem i nie ogranicza reklamacji do JCB24 jako sprzedawcy.
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